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І Загальні положення 

1. Порядок подання та розгляду заяв про випадки насильства та жорстокого 

поводження з дітьми у  Відокремленому структурному підрозділі «Харківський 

фаховий коледж харчової промисловості Державного біотехнологічного 

університету» (далі – Порядок) розроблено на підставі Законів України “Про 

інформацію”, “Про захист персональних даних”, “Про охорону дитинства”, “Про 

органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей”, постанови 

Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866 “Питання діяльності 

органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини” (Офіційний 

вісник України, 2008 р., № 76, ст. 2561), від 1 червня 2020 р. № 585 “Про 

забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах” (Офіційний вісник України, 2020 р., № 57, ст. 1779), Положення 

Відокремленого структурного підрозділу «Харківський фаховий коледж харчової 

промисловості Державного біотехнологічного університету», Положення про 

організацію освітнього процесу у Відокремленому структурному підрозділі 

«Харківський фаховий коледж харчової промисловості Державного 

біотехнологічного університету» та інших внутрішньо-нормативних документів 

коледжу. 

2. Цей Порядок визначає механізм запобігання та протидії насильству та 

жорстокому поводженню з дітьми у Відокремленому структурному підрозділі 

«Харківський фаховий коледж харчової промисловості Державного 

біотехнологічного університету».  

3. У цьому Порядку терміни вживаються у значенні, наведеному у Сімейному 

кодексі України, Кримінальному кодексі України, Кодексі України про 

адміністративні правопорушення, Законах України “Про охорону дитинства”, 

“Про запобігання та протидію домашньому насильству”, інших нормативно-

правових актах.  

ІІ Порядок реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з 

дітьми 

1. Працівники коледжу у разі виявлення ознак насильства або жорстокого 

поводження з дитиною зобов’язані:  

- вжити невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого 

поводження з нею;  

- за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної 

(швидкої) медичної допомоги для надання дитині екстреної медичної допомоги;  
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- невідкладно звернутися до органів Національної поліції, повідомити 

керівнику коледжу, батькам або іншим законним представникам дитини у 

паперовій або електронній формі, крім випадків, коли керівник коледжу, батьки 

або інші законні представники є кривдниками дитини.  

2. Керівник коледжу:  

- здійснює заходи, визначені в Типовій програмі унеможливлення 

насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженій постановою 

Кабінету Міністрів України від 4 червня 2025 р. № 658 (Офіційний вісник 

України, 2025 р., № 53, ст. 3700);  

- затверджує положення про запобігання та протидію насильству та 

жорстокому поводженню з дітьми у коледжі з урахуванням положень Типової 

програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми, 

затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 4 червня 2025 р. № 658, 

та цього Порядку, забезпечує його оприлюднення, обов’язкове ознайомлення з 

ним працівників та здійснює контроль за його виконанням;  

- за погодженням із службою у справах дітей за місцем розташування 

коледжу формує склад комісії з розгляду випадків насильства та/або жорстокого 

поводження з дітьми (далі — комісія), організовує її роботу, оприлюднює 

інформацію про склад комісії;  

- організовує інформування працівників коледжу про захист дітей від усіх 

форм насильства та жорстокого поводження, зокрема про види і форми 

жорстокого поводження з дітьми, насильства стосовно дітей і за участю дітей, 

ознаки різних форм насильства та жорстокого поводження, порядок взаємодії 

суб’єктів з метою реагування на такі випадки та організації надання дитині 

необхідної допомоги, дії та заходи щодо надання дитині екстреної допомоги у 

зв’язку із загрозою внаслідок насильства її життю та здоров’ю;  

- розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки 

насильства та жорстокого поводження з дітьми, які сталися у приміщенні, на 

території коледжу або під час заходів поза його межами, організатором 

(співорганізатором) яких є коледж (далі — повідомлення), протягом однієї доби 

з дня надходження, забезпечує опрацювання комісією отриманих повідомлень;  

- сприяє проходженню особами, які вчинили насильство та/або жорстоке 

поводження з дитиною, стали свідком та/або постраждали від насильства та 

жорстокого поводження (далі — сторони насильства та/або жорстокого 

поводження з дитиною), відповідної програми для таких осіб.  

3. У разі виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з 

дитиною керівник коледжу:  
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- невідкладно, у строк, що не перевищує трьох годин, повідомляє про 

виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною (в письмовій 

формі, зокрема за допомогою електронної комунікації) батькам або іншим 

законним представникам дитини (крім випадків, коли батьки або інші законні 

представники дитини є кривдниками дитини), уповноваженому підрозділу 

органу Національної поліції та службі у справах дітей за місцем розташування 

коледжу з одночасним інформуванням про це територіального органу 

Нацсоцслужби, Державної служби у справах дітей;  

- скликає засідання комісії не пізніше ніж протягом трьох робочих днів з 

дня отримання повідомлення.  

4. У випадку виявлення насильства та/або жорстокого поводження з 

дитиною з боку керівника коледжу працівники, батьки, інші законні 

представники дитини або свідки цього випадку повинні повідомити засновнику 

коледжу або відповідному органу управління, якому підпорядковується коледж.  

5. У разі відсутності керівника коледжу чи особи, на яку покладено 

виконання обов’язків керівника коледжу, функції керівника коледжу, 

передбачені цим пунктом, виконує засновник коледжу або відповідний орган 

управління, якому підпорядковується коледж.  

 

ІІІ Діяльність комісії з розгляду випадків насильства та жорстокого 

поводження з дітьми 

1. Комісія виконує свої обов’язки на постійній основі.  

2. Склад комісії формується з урахуванням її основних завдань та 

затверджується керівником коледжу.  

3. Склад комісії не може бути менше п’яти осіб. До нього входять голова, 

заступник голови, секретар та члени комісії. До складу комісії входять 

працівники коледжу, зокрема педагогічні (науково-педагогічні) працівники, 

практичний психолог та соціальний педагог, а також представники служби у 

справах дітей за місцем розташування коледжу та надавача соціальних послуг, 

уповноваженого підрозділу органу Національної поліції (за згодою). До складу 

комісії не може входити працівник коледжу, щодо якого надійшло повідомлення. 

Член комісії, щодо якого надійшло повідомлення, виключається із складу комісії. 

4. Формою роботи комісії є засідання, які проводяться очно, а в разі потреби — 

дистанційно чи у змішаному форматі, коли частина членів комісії беруть участь 

у її роботі дистанційно. Дату, час, місце і формат проведення засідання комісії 

визначає її голова, за відсутності голови комісії — його заступник.  

5. Рішення з питань, що розглядаються на засіданні комісії, приймаються 

шляхом відкритого голосування більшістю голосів затвердженого складу комісії. 
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У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови комісії. За 

відсутності голови комісії вирішальним є голос його заступника.  

6. До участі у засіданні комісії можуть залучатися батьки або інші законні 

представники дитини (за згодою), крім випадків, коли вони є кривдниками 

дитини, а також особи, які стали свідками випадку насильства та/або жорстокого 

поводження з дитиною.  

7. Голова комісії доводить до відома заінтересованих осіб та Державної 

служби у справах дітей рішення комісії згідно із протоколом засідання та 

здійснює контроль за його виконанням.  

8. Строк опрацювання комісією повідомлень та виконання нею своїх 

завдань не має перевищувати 10 робочих днів із дня їх отримання керівником 

коледжу.  

9. Для забезпечення можливості звернення дітей, які проживають або 

цілодобово перебувають в гуртожитку коледжу, щодо випадків насильства та/або 

жорстокого поводження з ними або загрози їх життю чи здоров’ю, а також 

випадків насильства та/або жорстокого поводження або загрози життю чи 

здоров’ю інших дітей, директор коледжу за сприяння засновників або 

відповідного органу управління, якому підпорядковується коледж, зобов’язані 

забезпечити функціонування в доступному для дітей місці телефону та/або 

електронного пристрою з доступом до Інтернету з дотриманням таких вимог:  

- телефон, електронний пристрій має працювати цілодобово протягом 

усього календарного року;  

- користування телефоном, електронним пристроєм має бути доступним 

для кожної дитини, яка отримує послуги в коледжі, у будь-який час її 

перебування в ньому, в умовах дотримання конфіденційності, без присутності 

будь-яких сторонніх осіб. У разі коли в коледжі отримують послуги діти, які 

належать до маломобільних груп населення, директор коледжу за сприяння 

засновників або відповідного органу управління, якому підпорядковується 

коледж, зобов’язаний забезпечити умови доступу до телефону, електронного 

пристрою з дотриманням безбар’єрності; поряд із телефоном, електронним 

пристроєм має бути розміщена інформація у вигляді буклетів, постерів, стендів 

щодо номерів телефонів, електронних сервісів служб, до яких дитина може 

звернутися по допомогу, зокрема безоплатну правничу допомогу. У випадку 

наявності в коледжі дітей із порушеннями зору відповідна інформація має бути 

продубльована шрифтом Брайля.  

10. Директор коледжу, де проживають або цілодобово перебувають діти, 

постійно забезпечує інформування дітей про їх право та можливість звернення 

щодо порушення їх прав, зокрема щодо випадків насильства та жорстокого 
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поводження з ними або загрози їх життю чи здоров’ю, а також випадків 

насильства та жорстокого поводження або загрози життю чи здоров’ю інших 

дітей.  

11. Директор коледжу, в якому проживають або цілодобово перебувають 

діти, якому стало відомо про дітей, що постраждали від насильства та/або 

жорстокого поводження, зобов’язаний невідкладно, протягом трьох годин, 

повідомити про це батькам, іншим законним представникам дитини, 

уповноваженому підрозділу органу Національної поліції, службі у справах дітей 

за місцем розташування коледжу з одночасним інформуванням про це 

територіального органу Нацсоцслужби, Державної служби у справах дітей. У 

випадку виявлення насильства та/або жорстокого поводження з дитиною, яка 

проживає або цілодобово перебуває в коледжі, з боку директора коледжу 

працівники, батьки, інші законні представники дитини або свідки цього випадку 

повинні повідомити засновнику коледжу або відповідному органу управління, 

якому підпорядковується коледж.  

12. За результатами проведення оцінки рівня безпеки дитини служба у 

справах дітей за місцем розташування коледжу протягом години забезпечує 

координацію з іншими коледжами щодо вжиття невідкладних заходів із 

забезпечення безпеки дитини шляхом надання інформації про дитину за 

допомогою  електронної комунікації.  

13. Представник служби у справах дітей за місцем розташування коледжу, 

де проживає або цілодобово перебуває дитина, щодо якої надійшло повідомлення 

або інформація про наявність загрози її життю чи здоров’ю (за умови, що 

повідомлення або інформація надійшли протягом робочого дня), здійснює заходи 

із переміщення дитини для забезпечення безпеки дитини, щодо якої надійшло 

повідомлення, зокрема:  

1) негайну передачу дитини батькам, одному з них або іншому законному 

представнику дитини у разі, коли така передача відповідає найкращим інтересам 

дитини та під час оцінки рівня її безпеки не виявлено фактів, які можуть свідчити 

про ухилення батьків або інших законних представників дитини від виконання 

своїх обов’язків щодо виховання дитини, або негайне тимчасове влаштування 

дитини службою у справах дітей за місцем розташування коледжу відповідно до 

пункту 31 Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, 

пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866;  

2) негайне направлення дитини до закладу охорони здоров’я для 

проведення та документування результатів її медичного обстеження відповідно 

до  порядку, затвердженого МОЗ, проведення судово-медичної експертизи (у разі 
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потреби), надання необхідної медичної допомоги, зокрема лікування в 

стаціонарних умовах (у разі потреби). За фактом переміщення дитини з 

приміщення коледжу складається акт про факт переміщення дитини із коледжу 

за формою згідно з  додатком 3 (далі — акт про факт переміщення), який 

підписується представником служби у справах дітей за місцем розташування 

коледжу, де проживає або цілодобово перебуває дитина, щодо якої надійшло 

повідомлення, представником коледжу. В акті про факт переміщення 

зазначається факт переміщення дитини із коледжу із зазначенням прізвища, 

власного імені, по батькові (за наявності) дитини, стану здоров’я дитини на 

момент передачі, дати та часу переміщення дитини. Акт про факт переміщення 

складається у двох примірниках, один із яких залишається в коледжу, другий — 

у службі у справах дітей за місцем розташування коледжу.  

14. У разі переміщення дитини до іншого коледжу або влаштування на 

стаціонарне лікування повноваження її законного представника здійснює орган 

опіки та піклування за місцем взяття дитини на первинний облік дітей, які 

залишилися без батьківського піклування, дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування.  

15. У разі отримання інформації про випадки насильства та/або 

жорстокого поводження з дитиною (дітьми) або загрози її (їх) життю або 

здоров’ю забезпечується відсторонення директора та працівників коледжу, які 

вчиняли або допустили насильство та/або жорстоке поводження з дитиною, із 

одночасною організацією виконання обов’язків тимчасово відсутніх працівників, 

а також негайно здійснюється один із заходів для забезпечення безпеки дитини 

(дітей), що фіксується у відповідному акті:  

1) негайна передача дитини (дітей) батькам, одному з них або іншому 

законному представнику дитини у разі, коли така передача відповідає найкращим 

інтересам дитини (дітей) та під час оцінки рівня її (їх) безпеки не виявлено фактів, 

які можуть свідчити про ухилення батьків або інших законних представників 

дитини від виконання своїх обов’язків щодо виховання дитини (дітей);  

2) негайне направлення дитини (дітей) до закладу охорони здоров’я для 

проведення та документування результатів її медичного обстеження відповідно 

до порядку, затвердженого МОЗ, проведення судово-медичної експертизи (в разі 

потреби), надання необхідної медичної допомоги, зокрема лікування у 

стаціонарних умовах;  

3) негайне тимчасове влаштування дитини (дітей) службою у справах 

дітей за місцем розташування коледжу відповідно до пункту 31 Порядку 

провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом 

прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 
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вересня 2008 р. № 866. У разі коли постраждалими від жорстокого поводження 

або загрози життю встановлено групу дітей, для яких недостатньо форм 

тимчасового влаштування в межах територіальної громади за місцем 

розташування коледжу, організація відповідного тимчасового влаштування за 

клопотанням служби у справах дітей за місцем розташування коледжу може 

здійснюватися обласною, Київською міською держадміністрацією (військовою 

адміністрацією) до коледжу, в якому можливе цілодобове перебування дітей 

відповідного віку та стану здоров’я, в межах регіону. У разі коли дитина 

постраждала від насильства та/або жорстокого поводження або їй загрожувала 

небезпека з боку іншої дитини/дітей, яка/які проживають або цілодобово 

перебувають в тому ж коледжі, директор коледжу сприяє проходженню 

дитиною/дітьми, яка/які вчиняла/вчиняли насильство та/або жорстоке 

поводження з дитиною, стала/стали свідком або постраждала/постраждали від 

насильства та/або жорстокого поводження, відповідної програми для таких осіб.  
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